Biuro SANDRA

Regulamin korzystania z serwisu internetowego Biura
SANDRA

Wersja z 14 pazdziernika 2026 r. Obowigzuje od opublikowania w Serwisie.

§ 1. Biuro i kontakt

1. Ustugodawcg i podmiotem prowadzgcym Serwis jest Aleksandra Wtudarczyk, prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg Biuro Ustug Podatkowych i Rachunkowosci ,SANDRA” Aleksandra Whudarczyk, adres
Biura: ul. Sosnowa 95, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Polska, NIP 7731146207, REGON 592183648,
wpisana do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), dalej ,Biuro”.

2. Kontakt z Biurem, w tym w sprawach dziatania Serwisu i reklamaciji:

* e-mail: biurosandra@biurosandra.pl;

* telefon: +48 44 724 41 43, wew. 10-34, lub +48 889 022 303;

 korespondencja: ul. Sosnowa 95, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Polska.
3. Aleksandra Wtudarczyk uzyskata w Polsce tytut zawodowy doradcy podatkowego i zostata wpisana na liste
doradcow podatkowych prowadzong przez Krajowg Rade Doradcow Podatkowych pod numerem 14950.
Nalezy do samorzadu zawodowego — Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych (KIDP). Informacje o wpisie i
mozliwosci jego weryfikacji dostepne sg w wyszukiwarce doradcéw na stronie https://kidp.pl/. Zasady etyki
doradcow podatkowych sg dostepne pod adresem https://kidp.pl/poznaj-kidp/etyka.

§ 2. Zakres Serwisu

1. ,Serwis” oznacza publiczng witryne internetowg Biura, na ktérej udostepniono niniejszy Regulamin, wraz z
jej polska i angielskg wersjg jezykowa. ,Uzytkownik” oznacza osobe korzystajgcg z Serwisu. Regulamin
okresla zasady swiadczenia przez Biuro bezptatnych ustug droga elektroniczng w ramach Serwisu.

2. Biuro $wiadczy przez Serwis nastepujgce bezptatne ustugi drogg elektroniczng:

« udostepnianie informaciji o Biurze, jego ustugach oraz opublikowanych materiatow, w tym artykutéw
blogowych;

* wyszukiwanie opublikowanych tresci bloga za pomocg wyszukiwarki;

» umozliwienie przestania zapytania, prosby o kontakt lub wycene przez formularz kontaktowy.
3. Formularz kontaktowy stuzy wytgcznie do kierowania do Biura zapytan dotyczacych mozliwosci wspotpracy,
zakresu ustug, prosby o kontakt lub wycene. Wystanie zapytania nie stanowi zaméwienia odptatnej ustugi,
oferty zawarcia umowy w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego ani przyjecia oferty. Nie powoduje obowigzku
zaptaty ani zobowigzania Biura do przyjecia zlecenia.

4. Odpowiedz Biura, w tym przestana wycena lub wstepna propozycja warunkéw wspotpracy, ma charakter
informacyjny i stanowi zaproszenie do dalszych uzgodnien w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie
oferte wigzgca Biuro. Samo otrzymanie wyceny, potwierdzenie zainteresowania nig ani dalsza korespondencja
dotyczgca zapytania nie oznaczajg zawarcia umowy o odptatne swiadczenie ustug. Nawigzanie wspétpracy
nastepuje dopiero na podstawie odrebnej umowy zawartej przez strony poza Serwisem, okreslajgcej w
szczegolnosci zakres ustug, wynagrodzenie, terminy i pozostate warunki wspétpracy.

5. Link ,Strefa klienta” prowadzi do odrebnego systemu pod adresem panel.biurosandra.pl. Niniejszy
Regulamin obejmuje wytgcznie publiczny Serwis. Zasady dostepu do Strefy klienta i przekazywania w niej
dokumentow ustala sie odrebnie w ramach wspotpracy z Biurem.

6. Serwis nie stuzy do zawierania odptatnych uméw o prowadzenie ksiegowosci, obstuge kadrowo-ptacowg ani
Swiadczenie ustug doradztwa podatkowego. Zasady wykonywania takich ustug, w tym odpowiedzialnos¢ Biura
i zasady rozliczen, regulujg odrebne umowy oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 3. Rozpoczecie i zakonczenie korzystania
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1. Umowa o $wiadczenie danej bezptatnej ustugi drogg elektroniczng w ramach Serwisu zostaje zawarta z
chwilg rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z odpowiedniej funkcjonalnosci i trwa przez czas jej
wykonywania. Korzystanie nie wymaga zakfadania konta ani skladania zaméwienia na ustuge odptatna.

2. Korzystanie z udostepniania tresci rozpoczyna sie z chwilg otwarcia odpowiedniej strony Serwisu i moze by¢
zakonczone w kazdej chwili przez jej opuszczenie, co konczy korzystanie z tej funkcjonalnosci.

3. Korzystanie z wyszukiwarki rozpoczyna sie po wpisaniu hasta i uruchomieniu wyszukiwania. Polega na
przedstawieniu wynikéw odpowiadajgcych wprowadzonemu hastu. Uzytkownik moze zmieni¢ hasto lub
zakonczy¢ korzystanie przez opuszczenie strony. Brak wynikdw moze oznaczac¢, ze w Serwisie nie
opublikowano tresci odpowiadajgcych zapytaniu.

4. Aby przestac¢ zapytanie, nalezy uzupetni¢ pola formularza oznaczone jako wymagane i wybrac przycisk
,WYyslij zapytanie” lub odpowiadajgcy mu przycisk w angielskiej wersji Serwisu. Pola oznaczone jako
opcjonalne mozna pozostawi¢ puste. Ustuga formularza polega na technicznym przekazaniu wiadomosci Biuru
i kohczy sie po jej przestaniu. Przed wystaniem Uzytkownik moze zrezygnowac, opuszczajgc formularz.
Techniczne potwierdzenie przestania wiadomosci nie oznacza przyjecia zlecenia przez Biuro.

5. Przed wystaniem zapytania Uzytkownik ma zapewniong mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem i
informacjg o przetwarzaniu danych osobowych, dostepnymi przy formularzu. Przestanie zapytania nie oznacza
zapisania do newslettera ani wyrazenia zgody na pozniejszy marketing. Zgody marketingowe, jezeli bedg
zbierane, sg odrebne i dobrowolne.

6. Samo wystanie zapytania nie oznacza przyjecia przez Biuro zlecenia ani zobowigzania do wykonania
czynnosci w okreslonym terminie. W sprawie wymagajacej pilnego dziatania, w szczegdlnosci zwigzanej z
terminem podatkowym lub procesowym, nalezy bezposrednio uzgodni¢ z Biurem mozliwos¢ i termin obstugi.
Nie wptywa to na zobowigzania wynikajace z juz zawartych, odrebnych uméw.

§ 4. Wymagania techniczne i bezpieczne korzystanie

1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg urzgdzenie z dostepem do Internetu i aktualna przegladarka
obstugujgca standardowe technologie stron internetowych, w tym HTML i CSS. Funkcje interaktywne mogag
wymagac wigczonej obstugi JavaScript. Do otrzymania odpowiedzi e-mail niezbedny jest dziatajacy adres
poczty elektronicznej. Biuro nie pobiera optat za korzystanie z Serwisu; Uzytkownik ponosi zwykte koszty
dostepu do Internetu lub potgczenia telefonicznego wedtug umowy z wiasnym dostawca.

2. Serwis moze wykorzystywac pliki cookies i podobne technologie. Informacje o ich celach, zakresie i
okresach dziatania oraz zasadach zarzadzania nimi sg dostepne w Polityce prywatno$ci i Polityce cookies. W
zakresie wymaganym przez prawo technologie niewchodzgce w zakres wyjgtkéw ustawowych sg stosowane
po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika, ktérg mozna wycofaé¢ w ustawieniach prywatnosci. Odmowa
zgody na opcjonalne cookies, analityke lub marketing nie stanowi warunku przegladania informaciji o Biurze ani
przestania zapytania.

3. Typowe zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug internetowych obejmujg ztosliwe oprogramowanie,
préby wytudzenia danych oraz podszywanie sie pod Biuro lub inne osoby. Zalecamy aktualizowanie systemu i
przegladarki, sprawdzanie adresu strony i nadawcy wiadomosci oraz nieprzekazywanie haset ani kodéw
uwierzytelniajgcych osobom trzecim. Dodatkowe informacje o funkcjach i celach technologii uzywanych w
Serwisie, w tym zapisujgcych lub odczytujgcych informacje w urzgdzeniu Uzytkownika, znajdujg sie w Polityce
prywatnosci, Polityce cookies oraz ustawieniach prywatnosci dostepnych w Serwisie.

4. Formularz stuzy do wstepnego kontaktu i nie jest przeznaczony do przekazywania dokumentéw ksiegowych,
danych pracownikéw, numeréw PESEL, danych o zdrowiu, haset ani innych informacji poufnych, ktére nie sg
niezbedne do sformutowania zapytania. Uzytkownik powinien ograniczy¢ tres¢ wiadomosci do danych
koniecznych do wstepnej oceny zapytania. Gdy dokumenty bedg potrzebne, Biuro wskaze uzgodniony sposéb
ich bezpiecznego przekazania.

5. Zabronione jest dostarczanie przez Serwis tresci bezprawnych, naruszanie praw innych oséb, przesytanie
ztosliwego oprogramowania i podejmowanie dziatah zaktécajgcych prace Serwisu. Biuro moze stosowac srodki
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techniczne niezbedne i proporcjonalne do ochrony Serwisu przed takimi dziataniami, z poszanowaniem praw
Uzytkownikow.

6. W razie btedu formularza, wyszukiwarki lub niedostepnosci Serwisu mozna zgtosi¢ problem i skontaktowac
sie z Biurem za pomocg danych z § 1. Prawa Uzytkownika wynikajgce z przepiséw prawa pozostajg
zachowane.

§ 5. Charakter materiatéw, prawa autorskie i dane osobowe

1. Materiaty publikowane w Serwisie, w tym artykuty blogowe dotyczgce podatkéw, ksiegowosci oraz spraw
kadrowo-ptacowych, majg charakter ogolnoinformacyjny i edukacyjny. Nie stanowig indywidualnej porady
podatkowej, prawnej ani ksiegowej odnoszacej sie do konkretnego stanu faktycznego. Zastosowanie
zawartych w nich wskazéwek wymaga uwzglednienia okolicznosci danej sprawy oraz aktualnego stanu
prawnego. Biuro doktada nalezytej starannos$ci do rzetelnosci publikacji, jednak tresci mogg wymagaé
aktualizacji wskutek zmian przepisow lub orzecznictwa. Nie ogranicza to odpowiedzialno$ci Biura wynikajgcej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub odrebnej umowy.

2. Tresci Serwisu, w tym artykuty, opracowania, materiaty graficzne, uktad i inne elementy stanowigce utwory,
podlegajg ochronie na zasadach przewidzianych w przepisach o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Prawa do nich przystugujg Biuru lub innym uprawnionym podmiotom, stosownie do prawnej podstawy ich
wykorzystania.

3. Uzytkownik moze zapoznawac¢ sie z materiatami w ramach zwyktego korzystania z Serwisu, odsyta¢ do nich
za pomocg linkéw oraz korzysta¢ z nich w granicach dozwolonego uzytku, w tym prawa cytatu. Dalsze
rozpowszechnianie lub komercyjne wykorzystywanie materiatdw poza zakresem dopuszczonym przez przepisy
prawa wymaga zgody uprawnionego podmiotu. Niniejszy Regulamin nie ogranicza ustawowych wyjatkéw od
ochrony prawnoautorskie;j.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci danych przekazywanych za pomocg formularza
kontaktowego, oraz informacje o celach, podstawach prawnych, okresach przechowywania, odbiorcach i
prawach 0soéb, ktérych dane dotyczg, okresla Polityka prywatnosci dostepna przez odnosnik w Serwisie i przy
formularzu. Polityka cookies i ustawienia prywatno$ci umozliwiajg zarzgdzanie zgodami dotyczgcymi
opcjonalnych technologii, jezeli sg one wykorzystywane.

§ 6. Reklamacje dziatania Serwisu

1. Reklamacje dotyczgcy ustug elektronicznych Serwisu mozna zgtosi¢ e-mailem lub korespondencyijnie,
korzystajgc z danych Biura z § 1. Nie jest wymagany specjalny formularz ani okreslony tytut wiadomosci.

2. Dla sprawnego wyjasnienia problemu warto podac jego opis, przyblizony czas wystgpienia, zagdanie
Uzytkownika oraz dane umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi. Nie trzeba przekazywaé¢ numeru PESEL, skanu
dokumentu tozsamosci ani danych niepotrzebnych do rozpatrzenia reklamaciji.

3. Biuro udziela odpowiedzi na reklamacje najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania.
Odpowiedz przekazuje e-mailem lub na papierze, stosownie do wskazanego sposobu kontaktu, a
konsumentowi — na papierze lub innym trwatym nosniku. Jezeli konieczne sg dodatkowe informacje, Biuro
moze zwrdécic sie o ich przekazanie; nie powoduje to przediuzenia ustawowego terminu odpowiedzi. Jezeli do
danej reklamacji zastosowanie ma art. 7a ustawy o prawach konsumenta, brak odpowiedzi w terminie
ustawowym powoduje skutki przewidziane w tym przepisie.

§ 7. Prawa Uzytkownika i rozwigzywanie sporéw

1. Regulamin nie ogranicza praw przyznanych Uzytkownikowi przez bezwzglednie obowigzujace przepisy, w
tym praw konsumenta oraz praw osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli w konkretnej
sprawie spetnione sg ustawowe przestanki przyznania jej ochrony konsumenckiej. Ewentualne uprawnienia
zwigzane z odstgpieniem od odrebnej umowy o odptatne ustugi Biura i zasady ich wykonania okreslajg
przepisy wtasciwe dla tej umowy; niniejszy Regulamin nie ustanawia takich umow.
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2. Konsument moze uzyska¢ pomoc wiasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.
Informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich i podmiotach uprawnionych sg dostepne na
stronie UOKIK. Udziat Biura w konkretnym postepowaniu nastepuje zgodnie z przepisami i wymaganymi
oswiadczeniami stron. Po nierozwigzaniu sporu w nastepstwie reklamacji konsumenta Biuro przekazuje na
papierze lub innym trwatym nosniku informacje o zamiarze lub zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo o
odmowie udziatu, stosownie do obowigzujgcych przepiséw.

3. Do $wiadczenia ustug elektronicznych objetych Regulaminem stosuje sie prawo polskie. Wybor ten nie
pozbawia konsumenta ochrony zapewnianej przez przepisy, ktérych nie mozna wytgczy¢é umowa, wtasciwe w
braku wyboru prawa, w szczegoélnosci przepisy panstwa jego zwyktego pobytu, jesli spetnione sg ustawowe
przestanki ich zastosowania. Regulamin nie ogranicza prawa wniesienia sprawy do sgdu wiasciwego wedtug
obowigzujgcych przepisow.

§ 8. Dostepnosé Regulaminu i jego zmiany

1. Regulamin jest nieodptatnie dostepny w Serwisie przed rozpoczeciem korzystania z ustug elektronicznych, w
sposOb umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie i odtworzenie. Na zgdanie Biuro udostepni jego tres¢ rowniez
e-mailem.

2. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Serwisie. Biuro moze zmieni¢ Regulamin z
uzasadnionych przyczyn, w szczegolnosci w zwigzku ze zmiang przepisow, funkcjonalnosci Serwisu,
stosowanych technologii lub danych Biura. Nowg wersje udostepnia w Serwisie ze wskazaniem daty jej
obowigzywania.

3. Nowa wersja dotyczy korzystania z Serwisu od wskazanej daty. Do zapytania przestanego wczes$niej stosuje
sie wersje dostepng przy jego przestaniu. Zmiany Regulaminu nie zmieniajg odrebnie zawartych umoéw o ustugi
Biura ani praw nabytych przez Uzytkownika.

4. Regulamin jest udostepniany w jezyku polskim i angielskim. Obie wersje powinny przedstawia¢ te same
warunki. W razie rozbieznosci interpretacja postanowien nie moze prowadzi¢ do ograniczenia bezwzglednie
obowigzujgcych praw Uzytkownika.
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